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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre |a jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
)Muy satisfecho
Kg‘atlsfecho
) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho

2. 3 Cémo calificarias la comunicacion y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?
a) Muy informativo

b) Informativo
Neutral
dy Poco informative

e) Nada informativo

3.£Consideras que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
){Fotalmente adecuados y accesibles
“bPMAdecuados y accesibles

c¢) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4. ; Como evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

ayExcelente
Bueno
cMRegular

d) Malo

e) Muy malo
5. zConsideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable‘?
ayMuy razonable

Razonable
c)Neutral -
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable

6. ¢ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

ayMuy satisfactoria
Satisfactoria

c) Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

77¢ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
Totalmente claro y atil

b) Claro y atil

c) Neutral

d) Poco claro y dtil

e) Nada claro y util

8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, équé fue lo que ocurrid y
cémo fue manejado?

Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
9

; En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
Definitivamente si
1Si

c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. 2 Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Kuy satisfecho
Satisfecho
c) Neutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho

2. {,Cémo calificarias la comunicacién Y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?

a) Muy informativo
Informativo

c) Neutral

d) Poco informativo

e) Nada informativo

Totalmente adecuados y accesibles

;Q%,Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

b} Adecuados y accesibles

c) Neutral

d} Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4./ Coémo evaluaste Ia atencion y el trato recibido

Excelente
b)'Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5.

por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?

ayMuy razonable
A) Razonable
c)Neutral =

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable
a)Muy satisfactoria
atisfactoria

c) Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
DK

7.,.Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?

Totalmente claro y util
b) Claro y qtil
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util

8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es as;, équé fue lo que ocurrié y

coémo fue manejado?

a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

L) No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes

En general, ;jrecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

UBME a otras personas?
){Deﬁmtivamente si
b) Si
c) Neutral
d) Na
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Muy satisfecho

)q}g;tisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho .

e) Muy insatisfecho i i s

2. ¢ Cdmo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacién?

a) Muy informativo
Informativo
c)Neutral

d) Poco informativo
e) Nada informativo
- #CGonsideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

%octalmente adecuados y accesibles

b)'Adecuados y accesibles
) Neutral

) Inadecuados y poco accesibles

) Totalmente inadecuados y poco accesibles :

. ¢COmo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

a) B&celente
Bueno
¢)'Regular

d) Malo
e) Muy malo .
5. {Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?

a)Muy razonable
Razonable
cMeutral .

d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢(La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a)Auy satisfactoria
Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7./ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
Totalmente claro y util
b) Claro y atil
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrié y
cémo fue manejado?
2) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
X No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
){Deﬁnitivamente si
bpSi
c) Neutral
d) No
e} Definitivamente no

c
d
e
4
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a)Aviuy satisfecho
Satisfecho

¢) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

i -

2. ¢Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacién?

_a)Muy informativo
B Informativo

c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo

3. ;Gonsideras que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles

Adecuados y accesibles
c¢) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4. ;Cémo evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

a)Excelente
Bueno
c)}Regular

d) Malo
e) Muy malo

5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?

a) Muy razonable

h) Razonable
Neutral ;
d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

6. (La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria

b) Satisfactoria

g Neutral
Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

7 £ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?

) Totalmente claro y atil
b) Claro y «til
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util

8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrié y

cémo fue manejado?

0, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

§)<§i, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
N
9

USME a otras personas?
Definitivamente si
b} Si

¢) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a)Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

d) Insatisfecho :
e) Muy insatisfecho {
2 g,Como calificarias la comunicacidn y la informacién recibida antes del evento de esterlltzaclén?
uy informativo i
Informativo
c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo i
3,¢ Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
by Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ; Como evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacién?

a)Excelente
Bueno
c) Regular

d) Malo

) Muy malo
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
Muy razonable
)< Razonable
c)Neutral .

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable :

6. (La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria
)(g‘atisfactcria

c)'Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

7. ¢ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?

Totalmente claro y atil

b) Claro y atil

¢} Neutral

d) Poco claro y util

e) Nada claro y atil

8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrié y

cémo fue manejado? i

) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

i

9

0, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
‘qz)iDanmvamente si
b)'Si
c) Neutral
d) No
e} Definitivamente no
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1. ¢Cual es tu opinién general sobre Ia jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
) AMuy satisfecho :
)({Matlsfecho
¢) Neutral
d) Insatisfecho
&) Muy insatisfecho
2. §Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de estenlnzacmn"
a)yMuy informativo
) Informativo
c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
2 Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
4) Totalmente adecuados y accesibles
b} Adecuados y accesibles
¢) Neutrai
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ¢ Cémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

a)/Excelente
,&ueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5. ¢ Gonsideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Mluy razonable
Razonable
c) Neutral .
d) Poco razonable

e) Muy poco razonable ’
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria
Satisfactoria
c) Neutral

d) Insatisfactoria
e),Muy insatisfactoria
7/ ¢ Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
Totalmente claro y util

b) Claro y util
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, squé fue lo que ocurrié y
como fue manejado?

i, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

\ANO no ocurrieron dificultades o inconvenientes
En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacidn gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

ME a otras personas?
Defmtcvamente si

Neutral
) No
e) Definitivamente no
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1 ¢.Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

uy satisfecho
Satisfecho
c) Neutral

d) Insatisfecho
e} Muy insatisfecho !
2. {Cémo calificarias la comunicacién y la informacion recibida antes del evento de esterilizacién?

ayMuy informativo
) Informativo
c) Neutral

d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ¢ Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevd a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
¢} Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. 3 Cémo evaluaste la atencidn y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
ayExcelente
)({gueno
c)' Regular
d) Malo
) Muy malo
5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
Muy razonable
‘J{Razonable
¢YNeutral -
d) Poco razonable

e) Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria
Satisfactoria
c) Neutral

d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7.2 Recibiste informacidn y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
)(Totarmente claro y util

b)'Claro y dtil

c) Neutral

d) Poco claro y dtil

e) Nada claro y dtil

8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ¢ qué fue lo que ocurrié y

como fue manejado?

ay Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
l~){.No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes

9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

BSME a otras personas?
Deﬁn\'tivamenle si

b)'S
)Neutral
d) N
)

e Defmhvamente no
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1. 4 Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros'y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Muy satisfecho
Satisfecho
cyNeutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho f
2. ¢ Cbémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?

a)yMuy informativo
){mformativo

c)'Neutral

d) Poco informativo

e) Nada informativo 4

3. ;(Consideras que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

a) Totalmente adecuados y accesibles

)
b)Adecuados y accesibles
)

i -

Neutral

d)inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados Y poco accesibles

4./£Como evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
){Excelente

bPBueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy malo 3

5. (Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?

a) Muy razonable
; azonable
c) Neutral

d) Poco razonable
e) Muy poco razonable ' :
6. ¢(La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria
“;tl)sﬂaﬁsfactoria

c)

d) Insatisfactoria
e)

Muy insatisfactoria
. Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?

7.
Totalmente claro y atil
b} Claro y atil

) Neutral
) Poco claro y dtil
) Nada claro y util
i ¢Experimentaste alguna dificultad o inconvenijente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrié y
6mo fue manejado?

Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes

9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
7%{.45 a otras personas?

v

c
d
e
8
c

Definitivamente sf
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1 ¢Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
uy satisfecho i
Satisfecho
c¢) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ;§Gomo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterlllzaclon?

uy informativo
j{mformatwo
c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
L ¢Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
"b) Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;5 Cémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacién?
Excelente :
Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5. ¢Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable'?

a)MMuy razonable
Razonable
c) Neutral : A

d) Poco razonable
) Muy poco razonable
6. ¢ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria
Satisfactoria
&) Neutral

d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ¢ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
a) Totalmente claro y atil
b) Llaro y util
Neutral
d)'Poco claro vy dtil
e) Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, s qué fue lo que ocurrio y
como fue manejado?
?4 Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
9.

s

No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
){Deﬁnitivamente si
b) Si
c) Noutrai
d)N
)

e Deﬁmtwamente no
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1. ¢Cuél es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
a) Muy satisfecho ;
}(Satisfecho

¢) Neutral

d) Insatisfecho

@) Muy insatisfecho [ v

2. ;Cbémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacién?

a) Muy informativo
y{’/mmrmativo
¢) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ¢ Consideras que Ia ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la Jjornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados Y accesibles
b) Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados Y poco accesibles
4. §Cémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
a) Excelente
%éuena
c)*Regular
d) Malo
e) Muy malo .
5. ¢Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable
b). Razonable
)t{{Neu't'raf .
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable :
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a)Muy satisfactoria
Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7/¢Recibiste informacisén y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a Ia esterilizacion de tu mascota?
)<T0talmente claro y atil
b} Claro y atil
c) Neutral
d) Poco claro y datil
e) Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante |a jornada de esterilizacién? Si es asi, jqué fue lo que ocurri y
como fue manejado?
a), Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
%No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
gDefinitfvamente si
Si
) Neutral
) No
e) Definitivamente no

b
c
d
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%Cuél es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros Y gatos de la Alcaldia Local de USME?

ayMuy satisfecho
Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho SRR 1o g
2. ¢Como calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacién?
a) Muy informativo
b)Informativo
;{l Neutral
d)*Poco informativo
e) Nada informativo
3/¢Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a caho Ia jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
b} Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados ¥ poco accesibles
4. ;,Cémo evaluaste la atencién Y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

a)Excelente
%/Eueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy malo ;

5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir e| servicio de esterilizacién fue razonable?

a) Muy razonable

“q{F?azonable

cyNeutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

6. ¢ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria

)i(fgﬂatisfactoria

c) Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

7./¢ Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
%Totafmente claro y til

b) Claro y atil

c) Neutral

d) Poco claro y qtil

e) Nada claro y util

8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, squé fue lo que ocurrié y
cémo fue manejado?
% Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
9. En general, srecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros Y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
%Deﬁnitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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JORNADA:

1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho
%ﬁeutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

2. § Cémo calificarias la comunicacién

a)Muy informativo
Informativo
c) Neutral

d) Poco informativo
e) Nada informativo

Totalmente adecuados y accesibles

>fxgz,Consideras que la ubicacién y el lu

b) Adecuados y accesibles
c) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados ¥ poco accesibles

4. {Cémo evaluaste la atencion

a),Excelente
Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Muy malo

5. ¢ Consideras que el tiempo de es

a) Muy razonable

by Razonable
a){.Neufral :

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

BARRIO: _SOTA BRSO MN \lihk‘)ETl

jornada de esterilizaci6n gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

f -

y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?

gar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

pera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?

6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria
Satisfactoria
¢} Neutral

d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria

7.,¢ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?

Totalmente claro y util
b} Claro y util

c) Neutral
d) Poco claro y atil
e) Nada claro y util

8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, (qué fue lo que ocurrié y

como fue manejado?

No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

ﬁSa‘. ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
9

UBME a otras personas?
{Definitivamente si

) Si

) Neutral

) No

e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
a) Muy satisfecho ;

Pégtlsfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e} Muy insatisfecho IR

2. {Cdmo calificarias la comunicacion y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?

a)Muy informativo
Informativo

c) Neutral

d) Poco informativo

e) Nada informativo

3,/ Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles

b} Adecuados y accesibles

c) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4. ¢ Cémo evaluaste la atencidon y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacién?

ayExcelente
¢y Regular
d) Malo

e) Muy malo
5. g,Cons1dera5 que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?

uy razonable
Razonable
¢y Neutral .
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
Neutral

d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7.4 Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
\;{ﬁ'otalmente claro y util
b) Claro y util
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, iqueé fue lo que ocurrio y
como fue manejado?
%Sn ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
Definitivamente si
b)'Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

~a) Muy satisfecho
Satisfecho
¢} Neutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho f
2. ,Coémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacién?
a) Muy informativo
Informativo
c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
):%%Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
b

f -

Totalmente adecuados y accesibles
Adecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. { Cémo evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

a) Excelente
Bueno
Regular

d) Malo
e) Muy malo
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonab[e?

) Auy razonable
)(gazonable
c)'Neutral =

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a)-Muy satisfactoria

Satisfactoria
Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

7/¢ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
){Totalmente claro y util

by Claro y util

c) Neutral

d) Paco claro y util

e) Nada claro y util

¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrié y

cémo fue manejado?
\Z((é| ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

SME a otras personas?
Defmltavamente si
b) S
c) Nnutrai
d) N
)

e Defmlt vamente no
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1. ¢, Cudl es tu opinidn general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
a).Muy satisfecho : ;

Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho |
2. ; Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?
a) Muy informativo
b) Informativo

c) Meutral
Poco informativo
e) Nada informalivo

., Consideras que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

3.
Totalmente adecuados y accesibles
b} Adecuados y accesibles

' ~

¢) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4. 3, Como evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacién?

a)fxcelente
;éueno
c)Regular
d) Malo
e) Muy malo :
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a)Muy razonable
B{gazonable
¢) Neutral -
d) Poco razonable

e) Muy poco razonable
6. ¢ La calidad de los servicics médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a)Muy satisfactoria
Satisfactoria
c) Neutral

d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7.z, Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
%Totalmente claro y atil
b} Clare y util
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y atil
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, jqué fue lo que ocurrio y
como fue manejado?
a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
Mo, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
{Defimitivamente si
b)Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no







